Haufig gestellte Fragen

Original HP Tonerkartuschen f
mit JetIntelligence

Was sind Original HP Tonerkartuschen mit Jetintelligence?

Bei HP JetIntelligence handelt es sich um eine exklusive, ' neue HP Technologie,? die mehr Seiten, hdchste Leistung beim
Druck und zusétzlichen Schutz durch eine Technologie zur Falschungspravention? fir HP LaserJet Farb- und
Schwarzweilddrucker und MFPs bietet.

Original HP Tonerkartuschen mit Jetlntelligence bieten verbesserte Tonerzusammensetzungen und neue Technologien,
die die Kundenzufriedenheit erhdhen, eine ausgezeichnete Druckqualitat liefern und einen htheren Nutzen bringen. Die
Funktionen von Jetintelligence:

« Tonerzusammensetzung

- HP ColorSphere 3 Toner JETINTELLIGENCE

— Schwarzer Prazisionstoner

« Technologie zur Maximierung Mehr Seiten, mehr Leistung, mehr Schutz.
der Seitenzahl

» Messtechnologie fir den

Tonerstand HP LaserJet Farbdrucker HP LaserJet Schwarzweil3drucker
« Technologie zur - .4
Falschungspravention® Neue Toner far -’E | |
; JetIntelligence-
 Automatisches Entfernen des Kartuschen

Schwarzer Prazisionstoner

Tonersiegels ColorSphere 3-Toner
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Was ist HP ColorSphere 3 Toner?

Die Zusammensetzung des HP ColorSphere 3 Toners wurde fiir den Einsatz in kleineren, schnelleren HP LaserJet-
Farbdruckern und MFPs optimiert. Der weiche Kern ermdglicht einen niedrigeren Schmelzpunkt und ein problemloses
Auftragen auf das Papier. Zudem schiitzt die harte Ummantelung den HP ColorSphere 3 Toner, um Verschleil3 von
Tonerpartikeln zu verhindern und von der ersten bis zur letzten Seite hdchste Druckqualitat zu gewahrleisten.

Die harte Ummantelung ermdglicht eine effizientere Nutzung des HP ColorSphere 3 Toners und fihrt so zu einer
héheren Reichweite. Durch den weichen Kern erfillt der Toner auch die Anforderungen von Druckern mit héheren
Druckgeschwindigkeiten und tragt zu Energieeinsparungen bei, ohne dass es hierbei zu EinbuRen bei der Druckqualitat
kommt.

Der HP ColorSphere 3 Toner unterstiitzt alle vier Farben: Schwarz (K), Cyan (C), Gelb (Y) und Magenta (M).

HP vertraulich. Nur fr den internen Gebrauch durch HP und Channel Partner.
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Was ist Prazisionstoner Schwarz?
Es gibt zwei Arten von Prazisionstoner Schwarz, einen chemisch hergestellten Toner (CPT) und einen herkdmmlichen Toner.

» Chemisch hergestellter Prazisionstoner Schwarz
Der chemisch hergestellte Prazisionstoner Schwarz hat einen festen Wachskern, der von einem Polymer mit niedrigem
Schmelzpunkt umgeben ist (&hnlich dem ColorSphere 3 Toner, bei dem es sich ebenfalls um einen chemisch hergestellten
Toner handelt). Chemisch hergestellte Tonerpartikel haben eine einheitliche GroRe und Form. Die Kugelform und die
einheitliche GréRRe ermdglichen eine gleichmaRige Verteilung der Tonerpartikel. Dies tragt wiederum zu einer hohen
Ubertragungseffizienz des Toners aus dem Vorratsbehélter auf das Papier bei. Mit derselben Menge an Toner kénnen
dadurch mehr Seiten als je zuvor gedruckt werden.

« Herkdmmlicher Prazisionstoner Schwarz
Der herkdmmliche Prazisionstoner Schwarz wird wie der herkdmmliche Toner von HP fir die bisherigen Produkte
hergestellt, d. h. mit ungleichmaRig geformten Tonerpartikeln. Beim Prézisionstoner Schwarz erfolgt jedoch eine
Nachbearbeitung der Partikel, sodass diese nahezu kugelférmig und einheitlich grof3 sind. Dank dieser Nachbearbeitung
iberzeugt der herkémmliche Prézisionstoner Schwarz durch dieselbe hohe Ubertragungseffizienz wie der chemisch
hergestellte Prazisionstoner Schwarz. Der Toner ist zudem bei Tonerkartuschen mit hoher Reichweite ebenso
widerstandsfahig.

Durch die prazise Aufbringung jedes einzelnen Tonerpartikels kénnen mit Original HP Tonerkartuschen mit dem Prazisionstoner
Schwarz mehr Seiten gedruckt werden, wobei die Seiten nach wie vor durch gestochen scharfen Text, tiefes Schwarz, klare
Grafiken und weiche Grautdne berzeugen. Dieser Toner besticht durch seine kompakte Grél3e und seine Kugelform, wodurch
das Aufbringen des Toners auf das Papier kontrollierter, praziser und effizienter erfolgt. Die einheitlich kompakte Grof3e bei
Kartuschen mit hoher Reichweite tragt aulerdem zu einer gréf3eren Tonermenge bei.

Was ist die Technologie zur Maximierung der Seitenanzahl?

Durch die Technologie zur Maximierung der Seitenanzahl kann der Verschleif3 des Tonerkartuschensystems fiir jeden
einzelnen Benutzer nachverfolgt werden. Durch Verwendung kleinerer, robusterer Bauteile und die Reduzierung von
VerschleiR im Tonerkartuschensystem kann die Leistung der HP Gerate gesteigert und letztendlich dem Kunden? eine
hdhere Seitendruckleistung angeboten werden. Fir die HP LaserJet-Farbdrucker ist der ColorSphere 3 Toner mit einer
langlebigen Ummantelung ausgestattet, die hilft, hdhere Seitenreichweiten zu erzielen. Fir HP LaserJet Schwarzweil3drucker
ermoglicht die kompakte GroRe und die Kugelform des Prazisionstoners Schwarz aufgrund der prazisen und effizienten
Aufbringung des Toners auf die Seiten einen hoheren Seitendurchsatz. Mit den Original HP Tonerkartuschen mit
JetIntelligence kdnnen mehr Seiten als je zuvor gedruckt werden.? Somit kénnen Kunden Zeit und Geld sparen.

Wenn das Druckvolumen von Kunden unterhalb der Spezifikation der ISO-Seitenreichweite liegt (weniger Toner pro Seite),
werden in der Regel mehr Seiten ausgedruckt und es tritt ein hdherer Tonerkartuschenverschleif? auf. Der Verschleil? wird
durch die héhere mechanische Belastung durch mehr Komponentenrotationen und mehr Tonerverwirbelungen im Trichter
verursacht. Dank des optimalen Zusammenspiels von robusteren Komponenten und einem geringeren Tonerverbrauch
konnen Sie jedoch auf eine optimale Tonerkartuschennutzung vertrauen.

Was ist die Messtechnologie fur den Tonerstand?

Die Messtechnologie fiir den Tonerstand erfasst dynamisch wichtige Daten Uber die Tonerkartusche und bietet so eine
verlassliche Reichweitenangabe. Sie misst Faktoren wie die Rotationen der Komponenten, den Verbrauch sowie
Umwelteinflisse (z. B. Temperatur und/oder Luftfeuchtigkeit), um die Lebensdauer der Tonerkartusche intelligent
vorherzusagen. Anhand dieser Daten, die mit hochentwickelten Algorithmen verarbeitet und den detaillierten Kenntnissen
von HP hinsichtlich der Gewahrleistung einer einheitlichen Druckleistung kombiniert werden, lasst sich das bisherige
Druckverhalten fir einen spezifischen Drucker ermitteln. Dies alles ermdglicht zuverlassigere Messungen und eine hohere
Trefferquote bei der Voraussage der wahrscheinlichen Lebensdauer einer Tonerkartusche.

Was ist das automatische Entfernen des Siegels?

Bei dem Tonersiegel handelt es sich um einen herausziehbaren Schutzstreifen, der verhindert, dass Tonerpartikel wahrend
des Transports der Tonerkartusche oder beim Einsetzen in den Drucker aus der Tonerkartusche austreten. Das Tonersiegel
befindet sich jetzt im Inneren der Tonerkartusche und wird beim Einsetzen automatisch entfernt, damit ochne Verzégerung

gedruckt werden kann.
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Was ist die Technologie zur Falschungspravention??

Die in jede Original HP Tonerkartusche mit Jetintelligence integrierte, exklusive Technologie?® zur Falschungsprévention von
HP sorgt bei HP LaserJet Farb- und SchwarzweilRdruckern und MFPs fiir eine sichere Authentifizierung von Original HP
Tonerkartuschen und schiitzt so vor gefélschten Produkten. Dartiber hinaus unterstitzt die Technologie unternehmensinterne
Richtlinien fir den Betrieb der Druckerflotte, damit Kunden ihre Gerate zuverlassig bedienen kdnnen.

Die Technologie zur? Félschungspravention authentifiziert die Original HP Tonerkartuschen wahrend des Einsetzens und
informiert Sie, falls es sich um gebrauchte oder gefalschte Tonerkartuschen handelt. Auf diese Weise lasst sich gewahrleisten,
dass Kunden auch die Original HP Qualitat erhalten, fir die sie bezahlt haben.

Mit der Technologie zur® Falschungspravention kann fir die gesamte Druckerflotte festgelegt werden, dass nur Original HP
Tonerkartuschen verwendet werden kénnen. Das bietet den Vorteil einer verlasslicheren Verwaltung von Kosten sowie einer
gleichbleibend hohen Druckqualitat. Ermoglicht wird dies dank der Verwaltungsfunktionen von HP Web Jetadmin.?

Mit diesem von HP entwickelten Anti-Diebstahl-Feature —auch als Tonerkartuschenschutz bezeichnet — kénnen Kunden
eine eingesetzte Tonerkartusche mit ihrem HP LaserJet-Drucker und einer MFP-Flotte verknlpfen, sodass sie nur in einem
bestimmten Drucker oder der angegebenen Flotte verwendet werden kann. Diese Funktion zur Bestands- und
Kostenverwaltung steht auch tiber HP Web Jetadmin zur Verfiigung.®

Was ist eine Falschung? Wie erkenne ich eine gefalschte Tonerkartusche?

Als Falschung gilt jedes nicht von HP hergestellte Produkt, dessen Verpackung der eines Original HP Produkts nachempfunden
und das auch mit ahnlichen Etiketten versehen ist, um Kunden vorzutauschen, dass es sich um ein neuwertiges Original HP
Produkt handele. Ublicherweise handelt es sich bei gefalschten Tonerkartuschen um wiederaufbereitete, wiederbefiillte
oder nachgebaute kompatible Tonerkartuschen. Die fir diese gefalschten Tonerkartuschen verwendete Verpackung sieht
einer Original HP Verpackung tauschend dhnlich. Hierdurch kénnen Kunden in die Irre gefiihrt werden und so einen hohen
Preis fir ein gefalschtes Produkt bezahlen.

In der Regel kommen immer neue Falschungen auf den Markt, durch die HP Kunden zu einem Kauf verleitet werden. Original
HP Tonerkartuschen mit Jetintelligence verfiigen jedoch tiber eine exklusive Technologie zur Falschungspravention.? Beim
Einsetzen der Kartusche gibt der Drucker eine Meldung aus, ob die Kartusche ,,Original HP* oder ,Gebraucht oder gefalscht* ist.
Wird dem Kunden die Meldung ,Gebrauchte oder gefalschte Tonerkartusche angezeigt und stammt die eingesetzte
Tonerkartusche aus einer Verpackung, die einer echten HP Verpackung nachempfunden ist, handelt es sich mit hoher
Wahrscheinlichkeit um ein gefalschtes Produkt. Wurde die Tonerkartusche in der Markenverpackung eines Wiederverkaufers
oder einer Verpackung ohne HP Markenname geliefert, handelt es sich héchstwahrscheinlich nicht um eine Falschung,
sondern um ein gebrauchtes Produkt (wiederaufbereitet, wiederbefillt oder nachgebaut). Das wichtigste Indiz, um zu
ermitteln, ob es sich um eine Falschung handelt oder nicht, ist die Verpackung der Tonerkartusche.

Um eine gefalschte Tonerkartusche zu melden, rufen Sie die Seite hp.com/go/anticounterfeit auf und klicken auf die Option
,Falschung melden®.

Was passiert, wenn eine wiederaufbereitete oder wiederbefUllte
Tonerkartusche in einem HP LaserJet Drucker oder MFP verwendet wird,
in dem Original HP Tonerkartuschen mit JetIntelligence eingesetzt sind?

Nur Original HP Tonerkartuschen verfiigen (iber das exklusive Feature HP JetIntelligence.” Original HP Tonerkartuschen
werden genau auf die Druckgeschwindigkeit und GréR3e des Druckers, auf die spezifische Toneraufladung, die Merkmale der
Fixiereinheit sowie auf Umgebungsbedingungen und den Papiertyp abgestimmt. Aus dem Zusammenspiel all dieser
Faktoren ergibt sich die legendare Zuverldssigkeit und hohe Druckqualitat, die Kunden von Original HP Tonerkartuschen
erwarten. Die proprietdre Zusammensetzung des HP ColorSphere 3 Toners und des Prazisionstoners Schwarz ist stabil,
einheitlich und nicht nachzuahmen. Toner aus dem Zubehérmarkt kénnen je nach Quelle und Anbieter und von Charge zu
Charge sehr variieren, was zu UngleichmaRigkeiten in Tonerfluss, Schmelzpunkt und Fixierung auf dem Papier fihrt. Dies
alles beeintrachtigt letztlich die Druckqualitat, Farbkonsistenz und Zuverlassigkeit der Ausgabe. Dariber hinaus kann es
auch Probleme bei der Druckerwartung verursachen. Davon abgesehen bieten gebrauchte HP Tonerkartuschen nicht die
erweiterten Funktionen wie das automatische Entfernen des Siegels, die Messtechnologie fiir den Tonerstand oder die
Technologie zur Maximierung der Seitenanzahl.


http://www.hp.com/go/anticounterfeit
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Welche Drucker sind mit Original HP Tonerkartuschen mit JetIntelligence ausgestattet?

Color LJ Pro M452
Color LJ Ent M552/M553 Color LJ Pro MFP M377 Color LJ Pro M252 Color LJ Ent M652
HP LaserJet Farbdrucker Color LJ Ent MFP M577 Color LJ Pro MFP M477 Color LJ Pro MFP M277 Color LJ Ent MFP M681
Tonerkartuschen- 1SO-Reichweite® | Tonerkartuschen-  1SO-Reichweite® Tonerkartuschen-  ISO-Reichweite® Tonerkartuschen-  1SO-Reichweite®
HP ColorSphere 3 Toner nummer (in Seiten) nummer (in Seiten) nummer (in Seiten) nummer (in Seiten)
Auswdhlbare
Tonerkartuschen 508A/X 470A/X 201A/X 655A, 656X (S)/ 657X (F)
Schwarz  Standard CF360A 6.000 CF410A 2.300 CF400A 1.500 CF450A(S/F) 12.500
Hohe Kapazitdt | CF360X 12.500 CF410X 6.500 CF400X 2.800 CF460X(S) 27.000
CF470X (F) 28.000
Cyan Standard CF361A 5.000 CF411A 2.300 CF401A 1.400 CF451A(S/F) 10.500
Hohe Kapazitdt | CF361X 9.500 CF411X 5.000 CF401X 2.300 CF461X(S) 22.000
CF471X(F) 23.000
Gelb Standard CF362A 5.000 CF412A 2.300 CF402A 1.400 CF452A(S/F) 10.500
Hohe Kapazitdit | CF362X 9.500 CF412X 5.000 CF402X 2.300 CF462X(S) 22.000
CF472X(F) 23.000
Magenta  Standard CF363A 5.000 CF413A 2.300 CF403A 1.400 CF453A(S/F) 10.500
Hohe Kapazitdit | CF363X 9.500 CF413X 5.000 CF403X 2.300 CF463X(S) 22.000
CF473X(F) 23.000
LJ Ent
LJPro M501 M607/M608/M609
HP LaserJet LJ Ent M506 LJ Pro M402 LJ Pro M203 LJProM104 LJEnt M102 LI Pro MFP
SchwarzweiRdrucker |LJ Ent MFP M527 LJ Pro MFP M426 LJ Pro MFP M227 LJ ProM132 LJ Pro MFP M130 LJ Ultra MFP M230 M631/M632/M633
Toner- 1SO- Toner- 1SO- Toner- 1SO- Toner- 1SO- Toner- 1SO- Toner- 1SO- Toner- 1SO-
HP Prézisionstoner | kartuschen- Reichweite® | kartuschen- Reichweite® | kartuschen- Reichweite® | kartuschen- Reichweite® | kartuschen- Reichweite® | kartuschen- Reichweite® | kartuschen- | Reichweite®
Schwarz nummer  (in Seiten) |nummer  (in Seiten) |nummer  (in Seiten) |nummer  (in Seiten) |nummer  (inSeiten) |nummer  (in Seiten) |nummer |(in Seiten)
Auswdhlbare 87 A/X 26 A/X 30A/X 18A 17A 31A 37AIXIY
Tonerkartuschen (M607=nur A)
Standard CF287A 9.000 CF226A CF230A CF230A 1.600 CF218A 1.400 CF217A 1.600 CF232A 5.000 CF287A 11.000
Hohe Kapazitdt |CF287X 18.000 CF226X CF230X CF230X 3.500 CF287X 25.000
Enorm hohe CF237Y 41.000
Kapazitdt

Weitere Informationen
hp.com/go/toner

' JetIntelligence umfasst eine Reihe von Druckfunktionen: Technologie zur Maximierung der Seitenzahl, Messtechnologie, ColorSphere 3 Toner oder Prazisionstoner Schwarz, Technologie
zur Falschungspravention und automatisches Entfernen der Versiegelung. JetIntelligence wird ausschlieBlich in Original HP Tonerkartuschen verwendet und ist seit dem 5. November

2015 erhaltlich.

2 Basierend auf der Tonerreichweite gemaR ISO/IEC 19752 und ISO/IEC 19798 fur die folgenden HP QOriginal LaserJet Tonerkartuschen: 131A im Vergleich zu 201X, 507A im Vergleich zu
508X, 55X im Vergleich zu 87X, 80X im Vergleich zu 26X, 305A/X im Vergleich zu 410X. Weitere Informationen unter hp.com/qo/learnaboutsupplies.

3 Die HP LaserJet Pro M100 Serie unterstiitzt keine Technologie zur Diebstahlsicherung oder ausschlieRlich HP Technologie.

“HP Web Jetadmin ist kostenlos und steht hier zum Download zur Verfiigung: hp.com/qo/webijetadmin.

° Die genannte Reichweite wurde gemaR ISO/IEC 19798 bei kontinuierlichem Druck ermittelt. Die tatsachliche Ergiebigkeit kann erheblich variieren — abhéngig von den gedruckten Bildern
und anderen Faktoren. Weitere Informationen zu ISO-Reichweiten finden Sie unte hp.com/go/learnaboutsupplies.

=2

An Kollegen weiterleiten

© Copyright 2015-2017 HP Development Company, L.P. Die enthaltenen Informationen kénnen sich jederzeit ohne vorherige Ankiindigung &ndern. Die
Garantien fur HP Produkte und Services werden ausschlieBlich in der entsprechenden, zum Produkt oder Service gehoérigen Garantieerklarung beschrieben.
Die hier enthaltenen Informationen stellen keine zusatzliche Garantie dar. HP haftet nicht fur hierin enthaltene technische oder redaktionelle Fehler oder
Auslassungen.

2017 HP vertraulich. Dieses Dokument enthalt vertrauliche und/oder rechtlich geschiitzte Informationen. Es ist ausschlieRlich zur internen Verwendung durch
HP und HP Fachhandler bestimmt. Wenn Sie nicht zu dem auf dem Deckblatt des Dokuments genannten Empfangerkreis gehéren, ist es lhnen strengstens I
untersagt, den Inhalt des Dokuments zu lesen, zu vervielfaltigen, zu verbreiten oder anderweitig zu verwenden.

4AA5-6998DEE, April 2017, Rev. 5
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